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katalystli

Digitalisaatiosta alettiin

puhua pari vuotta sitten

”Seuraavaksi digitaalisuus muuttaa vahittdiskaupan”
(HS 20.9.2013)

”Verkkokauppa ahdistaa muitakin kuin Anttilaa”
(HS 5.2.2014)

”Ldhes puolet tyopaikoista on vaarassa kadota”
(YLE 11.10.2013)

”“Suomen digietumatka hupenee”
(KL 16.10.2014)

“Pekka Lundmark: Teollinen internet on Suomelle iso mahdollisuus”
(HS 31.8.2013)

”Sipild tehostaisi julkista sektoria digitalisaatiolla”
(Suomenmaa 26.10.2014)
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han “disruptoijia”

T - Eerikinkatu 12

= Valikko Turku

Tilaus odottaa

Yliopistonkatu 25
Turku
Tanaan klo 11:55

NANA

Uudenmaankatu 7
Turku
Eilen klo 21:05

Valopilkku Uber
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Onnistuneita esimerkkeja

www.talentumshop.fi/digitalisaatio.html
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Yritysjohdon
Kasikina

A-Katsastus
Asiakastieto
Autoasi
Cabforce
Dovre

DNA

Elisa

Enevo
Eniram

Ensto

FIM

Finnair
Finnish Design Shop
Finnmatkat
Fortum

Holvi

Hong Kong
Ifolor

IKEA

Kalevala Koru
Kemppi
Kiinteistdmaailma
KotiLoki

Lomarengas
Lahitapiola
Musti ja Mirri
Netrauta
Novita

Reima

Ruukki
S-ryhma
Sanomat
Sokos

Sokos Hotels
Sonera
Suunto
Terveystalo
Tori.fi

Valio
Varusteleka
Veikkaus
Verkkokauppa.com
Vistaprint
Verohallinto
YLE
Yliopiston Apteekki



Case: IKEA

Kuukausittainen sahkoposti kaikille
880 000:lle kanta-asiakkaalle

Jokainen viesti on personoitu
= viesti on todennakoisesti

relevantimpi
i i o - Ostotiheys kasvanut
jou:'won?:m;vmnenmnwutmu ‘Sf"':h v .
B P M IR BU AL »vz!:'lmi Keskiostos pysynyt samana
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Case: Vakuutusyhtiot

Paivitetty: 5.9.2013
OP-Pohjola automatisoi osan
korvauskasittelysta

OP-Pohjola on viemassa vakuutusten vahinkokasittelyd uuteen suuntaan. Jatkossa on

mahdollista, ettd korvaushakemuksen kasittely hoituu taysin automaattisesti, ilman “Tavoitteena on, ettd
korvauskasittelijan valvontaa. noin 40 prosenttia
Ensi kevaana kayttoon otettava uusi korvausjarjestelma nostaa automaation tasolle, jolle ei vah ingoista kéisitelldén

I6ydy esimerkkeja muualta. / : - ‘
kokonaan tai osittain

- Tavoitteena on, ettd noin 40 prosenttia vahingoista kasitellaan kokonaan tai osittain . .
automaattisesti, korvauspalveluiden liketoimintajohtaja Pauli Sarelius kertoo. automaattisesti

Uusi jarjestelma on tarkoitettu helpoimpien tapauksien kasittelyyn. Jo nyt valtaosa Pohjolaan
tulevista vahinkohakemuksista korvataan asiakkaan tekeman esityksen mukaisesti.

Uuden jarjestelman odotetaan nopeuttavan korvauskasittelya ja vapauttavan tyontekijoita
vaativimpien tapausten hoitamiseen. Huijausyritykset pyritdan kitkemaan pistokokein. Asiakas
ei myoskaan tieda, milloin hanen tapauksensa kasitellaan koneellisesti.

Automatisointiin tahtaavaa hanketta on valmisteltu viisi vuotta, ja se otetaan vaiheittain kayttoon
vuoteen 2016 mennessa. Asiakkaalle uudistus nakyy verkkopalveluiden uudistumisena.
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Ostoskorisi on tyhja
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Ei varastoja.
Ei myymalaoita.

Verkkokauppa,
asiakaspalvelu ja

kaksi
showroomia.

Kiinteat kulut
2x pienemmat.

VERKKOKAUPPA ARVOKETJUN VIRTAVIIVAISTAMINEN [K6]
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Optimoi roskaponttdjen
tyhjennyksen.

Tehokkuus nousee jopa 50%.
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katalys

Digitalisaatiossa menestyjat
uudistavat strategiaansa,
ja
Kulttuuriaan.

Digitalisaatio el ole vain
teknologiaa.



katalysii

Pitaa oppia
onnistumaan
epaonnistumisessa
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ovat tarkeimmassa osassa
digitalisaatio-uudistuksissa

. , Kuvia Vesa limarisen tyopajoista
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Katalystl auttaa toteuttamaan
liiketoiminnan digitalisaation.

Yritysjohdon Kasikirja

_ Le =h kasikirja liketoiminnan

Vesa llmarinen Ei sy uudistamiseen

on katalysti liketoiminnan digitalisaatioon A digitalisaation

vesa.ilmarinen@Xkatalysti.fi % e avulla
+ 358 40 5086447

www.katalysti.fi
www.talentumshop.fi/digitalisaatio.html
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Onnistuneita esimerkkeja

Yritysjohdon

kasiKirja

IKEA

Kuukausittainen sahkoposti
kaikille 880 000:lle kanta-
asiakkaalle

Jokainen viesti on personoitu
=> todenndkoisesti relevantimpi
=> ostotiheys kasvanut

=> keskiostos pysynyt samana

Vakuutusyhtiot
oP.p
Ito f01
I'Pallsl‘, i;:;’l[o"la .
Iell’st; %i %an

"Tavoitteena on, etta noin 40
prosenttia vahingoista kasitelldan
kokonaan tai osittain
automaattisesti”

Fortum Fiksu

Yhdistaa poérssisahkon hinnan,
sddennusteen ja talon
lammitystarpeet.

Enevo
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0% 8%

Optimoi roskaponttdjen
tyhjennyksen. Tehokkuus nousee
jopa 50%.

Netrauta

2] NETRAUTA.FI

Ei mikaan rautakauppa

Ei varastoja. Ei myymaloita.
Verkkokauppa, asiakaspalvelu
ja kaksi showroomia.

=>

Kiinteat kulut 2x pienemmat.

Kemppi

KEMPPI

Laitetoimittajasta asiakkaan
hitsaustoiminnan kehittajaksi
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